
Garantía por producto

Garantías de productos Rotoplas Perú

* Para el cumplimiento de las garantías mencionadas se deben considerar las condiciones mencionadas previamente. Para mayor detalle sobre las 
condiciones revisar el Certi�cado de Garantía y/o Manual del producto adquirido. *

En general todos los productos Rotoplas estarán sujetos a aplicar la garantía cuando lo que ocasione el mal funcionamiento sea una falla atribuible a 
la fabricación del artículo.

Algunos ejemplos:

   - Fuga por una conexión mal termofusionada.
   - Desprendimientos de uniones pegadas
   - Filtración por la pared de un tanque sin que se evidencie daño por golpes.
   - Una pieza electrónica de una terma que no funciona, sin que se evidencie que la terma ha sido manipulada o dañada por personal ajeno a los

No aplicará la garantía en los casos en que el producto presente daño no atribuible a la fabricación como los siguientes casos:
   - Daño por rotura o rajadura originado por golpe.
   - Daño por mala manipulación, caídas, etc del artículo.
   - Estar fuera del periodo de garantía.
   - Instalación inadecuada del producto.
   - Condiciones del lugar o domicilio del usuario donde fue instalado el artículo que afectan su adecuado funcionamiento, como: presión, caudal, 

   - Manipulación de producto por personal no cali�cado. 
   - Condiciones climáticas extremas o siniestros.
   - Perdida de accesorios del producto originalmente instalados o llegaron en la caja (evidencias fotos).
   - Otros

técnicos Rotoplas.

caída de voltaje, paredes y bases inadecuadas, malas  conexiones eléctricas. 






